
【出差結案報告】2024 全國大專院校資訊行政主管研討會 

 

蒲正寧 

 

日期：2024 年 11 月 28、29 日 

地點：台北南港漢來飯店 (大同大學承辦) 

主辦單位：教育部 

主題: 「人工智慧」、「韌性網路」、「雲端應用」 

 

本次研討會以「人工智慧」、「韌性網路」、「雲端應用」三大主軸為核心進行探

討，實際內容主要聚焦於人工智慧在教育現場的應用分享。會議的 25 場專題

演講及工作坊 (4+21)中，共有 21 場聚焦於人工智慧應用的實作與討論。 

 

本報告不涉及技術細節，僅就參會經驗進行整理，並針對華神的可能發展方向

提出以下反思與建議： 

 

從研討會的安排可以明顯看出，教育部對於人工智慧在學校中的應用高度重

視，主要可分為以下兩大層面： 

1. 人工智慧融入教學與行政工作 

學校應評估如何將人工智慧技術有效應用於課程設計、教學活動以及行

政流程中，以提升整體效率與教學品質。 

 

2. 培育學生使用人工智慧工具的能力 

除了基礎知識教育外，應加強學生對人工智慧相關工具的操作與應用能

力，確保其在未來具備競爭力。 

 

教育部進一步表示，未來可能將人工智慧應用列為評鑑指標之一，這不僅代表

政策方向，也凸顯學校在推動人工智慧應用上的迫切性與必要性。 

 

反思與未來華神可嘗試的工作 

 

根據研討會內容與教育部對人工智慧應用的重視，華神可以嘗試以下四項發展



方向，以提升教育與行政效能，並回應時代需求： 

 

1. 針對課程建立 AI 助教 

利用經過審核的課程內容（例如教材、課本、研究報告等）訓練專屬於

各課程的 AI 助教。此 AI 助教可協助學生回答基本問題、輔助課業複

習，甚至提供學生報告修正建議。此工具不僅可提升在學生中的學習效

果，也能延伸至校友使用，幫助牧會者回顧學校所學，並支持聖經解

釋、講章準備以及主日學教材的設計。這將使華神的教育資源實現更廣

泛且長期的影響。 

 

2. 建立線上 AI 問答機器人 

招生期間，教務處招生組每年需應對大量重複性詢問。若能收集招生簡

章、辦法與常見問題等相關資料，並訓練 AI 問答機器人，提供網站即

時互動服務，將有效減輕招生組的負擔，提升工作效率。同時，也能讓

潛在學生獲得更快速且準確的資訊。 

 

3. 建立內部行政問答機器人 

隨著華神加入教育部體系，制定了大量法規與內控制度。查詢相關規範

往往需要耗費大量時間。若將這些法規與辦法以 RAG1技術整合進語言

模型，未來教職員即可快速透過機器人進行法規查詢。此外，此機器人

亦可用於分析法規間的邏輯一致性，確保內控制度的相互協調，進一步

提升行政效能。 

 

4. 開設人工智慧在教會應用的課程或講座 

為回應「時代議題」，可於校內開辦與人工智慧相關的課程或講座，幫助

學生掌握基本概念與實務工具的應用。本次自我評鑑中，委員已提及華

神使命之一為回應時代議題，然而目前在此領域的課程安排仍顯不足。

未來可將人工智慧應用納入課程設計的一部分，特別針對教會情境中如

 
1
 RAG（檢索強化生成、Retrieval-Augmented Generation）是一種結合「資訊檢索」與「生

成模型」的 AI 技術。它的目的是讓 AI 生成更準確、符合上下文的答案。RAG 會先用檢索系統

找出與問題相關的資料（像從資料庫或網路中抓取相關內容），再利用生成模型（如 GPT）根

據這些資料來生成回應。這樣能減少 AI 回答錯誤或胡亂生成內容的風險，特別適合用在需要準

確資料的場合，例如技術支援或問答系統。 



何應用人工智慧進行深入探討，讓學生不僅在神學上有所精進，也能具

備應對現代挑戰的能力。 

 

需要學校配合的事項 

為推動人工智慧相關工作，學校需在以下兩個方面給予支持與協助： 

 

1. 建立共識與願景 

首先，需要學校老師與行政主管達成共識，確立是否願意在人工智慧領

域投入更多資源，並將其納入學校發展願景中。華神作為全球華人神學

教育的領頭羊，若能在此領域取得實質成果，不僅能帶領全球華人神學

教育進一步前進，也將成為其他神學院仿效的典範，彰顯學校在教學創

新與時代回應上的領導地位。 

 

2. 尋求經費與外部合作 

發展人工智慧相關工作需要穩定的經費支持。由於學校規模限制，可能

無法自行購置所需硬體設備進行模型訓練，因此建議透過與外部廠商合

作的方式，減少硬體購置與技術開發成本。透過共享資源與技術支援，

不僅可降低門檻，也能加速人工智慧應用方案的實現，讓學校以有限資

源達成更大的效益。 

  



活動照片記錄: 

 

 

 

 

 



 


